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የwN?^©  ¾እ”edƒ Ö?“ Øun ኢንe+ƒ¿ƒ የዜጎች/ ተገልጋዮች  ቻርተር 

መግቢያ 

Ÿእ”edƒ Hwƒ MTƒ ¾T>Ñ–< ¾}KÁ¿ ¾›=¢•UÁ©“ TIu^© ¨<Ö?„‹” KTdÅÓ ¾እ”edƒ Ö?“” SÖul ¨d˜ Ñ<ÇÃ uSJ’< 

¾wN?^© እ”edƒ Ö?“ Øun ›=”e+ƒ¿ƒ u1956 ¯.U }Sc[}:: u²=IU ¾[ÏU ¯Sƒ qÃታ¨< ¾}KÁ¿ ¡ƒv„‹” c=ÁS`ƒ 

qÃ…M:: ¾›=ƒÄåÁ ôÅ^L© Ç=ሞ¡^c=Á© ]ùwK=¡ S”Óeƒ uHÑ]~ ð×”“ k×Ã’ƒ Áለ¨< ¾›=¢•T> እÉÑƒ KTU×ƒ 

እ”Ç=Áe‹K¨< u1991 ¯.U u›ªÏ lØ` 25/84 እ“ uT>’>eቴa‹ U¡` ቤƒ Å”w lØ` 52/91 "ssT†¨< ¾S”Óeƒ MTƒ 

É`Ï„‹ S"ŸM wN?^© ¾እ”edƒ Ö?“ Øun ›=”e+ƒ¿ƒ ›”Æ ’¨<:: ›=”e+ƒ¿~ ¡ƒvƒ ¾TU[ƒ ›pሙ” ŸÑ>²? ¨Å Ñ>²? 

uTÔMuƒ ¾}KÁ¿ ¾እ”edƒ ¡ƒv„‹” uw³ƒ“ uØ^ƒ uTU[ƒ“ uTc^Úƒ ¾HÑ]~ ›=¢•T> ¾uŸ<K<” ›e}ªî* uTu`Ÿƒ 

LÃ ÃÑ—M::  

በዚህም ሁለንተናዊ አቅሙን ገንብቶ የመንግስትን የልማትና የዲሞክራሲያዊ ሥርዓት ግንባታ ዓላማዎች በማሳካት የተገልጋዩን/የዜጋውን 

እርካታ ለማረጋገጥ ከፍተኛ ጥረትና ርብርብ በማድረግ ላይ ይገኛል፡፡ ይህንንም አላማ ለማሳካት በሃገሪቱ  የሲቪል ሰርቪስ ማሻሻያ 

ፕሮግራም የተመረጡ የለውጥ መሳሪያዎችን አቀናጅቶ በመተግበር መልካም አስተዳደርን በቀጣይነት ማረጋገጥና ለዜጎች/ተገልጋዮች 

ተገቢውን አገልግሎት በመስጠት ላይ ይገኛል፡፡ ከነዚህም የተመረጡ  የለውጥ መሳሪያዎች አንዱ ‹‹የዜጎች/የተገልጋዮች ቻርተር›› ስለሆነ 

ተቋሙም ለተገልጋዮች የሚሰጠውን የአገልግሎት አይነትና የአገልግሎት ደረጃ (ከጊዜ፣ ጥራት እና ወጪ አንፃረ) በግልፅነት መርህ ቀድሞ 

ለተገልጋዩ የሚያሳውቅበትን እና ይኸው አገልግሎት በተጓደለ ጊዜም ተገልጋዩ መብቱን ለማስከበር አቤቱታ እና ቅሬታ የሚያቀርቡበትን 

ሂደት በአጭርና ግልፅ ቋንቋ የሚገልፅ የዜጎች ቻርተር አዘጋጅቶ እየሰራበት ይገኛል፡፡  

የዜጎች/የተገልጋዮች ቻርተር መንግስታዊ ተቋማት ለተገልጋዮች የሚቀርቡ የአገልግሎትን ጥራት ለማረጋገጥ በቅድሚያ ታትመው 

በሚሠራጩና ተገልጋዩ ከሚጠብቃቸው የጠቀሜታ እሴቶች አንፃር በሚቃኙ የህትመት ሠነዶች አማካኝነት በአገልጋዩ ዘንድ የአገልጋይነት 

አመለካከት እና የባህሪ ለውጥ እንዲመጣ ተፅዕኖ የሚፈጥር ነው፡፡ በመሆኑም ብሔራዊ የእንስሳት ጤና ጥበቃ ኢንስቲትዩትም የሃገራችንን 

የእንስሳት ሃብት ጤና ጠብቆ ሃገሪቷም ሆነች በዘርፉ የተሰማሩትን በዋናነት የውስጥ እና የውጭ ደንበኞቻችንን ሁሉ ተጠቃሚ ለማድረግ 

የተለያዩ የእንስሳት በሽታ መከላከያ ክትባቶችን በብዛትና በጥራት እያመረተ ለዜጎች/ተገልጋዮች በማቅረብ ላይ ይገኛል፡፡   
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1.  ¾‰`}\ ¯LT:- 
. ¾²?Ô‹” S[Í ¾TÓ–ƒ Swƒ KT[ÒÑØ& 

. K²?Ô‹ Ø^ƒ ÁK¨< ›ÑMÓKAƒ KSeÖƒ& 

. }ÖÁm’ƒ” uÓMî KTSLŸƒ& 

. ²?Ô‹ U” ›Ã’ƒ ›ÑMÓKAƒ uU” ¾Ø^ƒ Å[Í TÓ–ƒ እ”ÅT>Ñv†¨< KTd¨p& 

. ²?Ô‹ u›ÑMÓKAƒ ›c×Ø LÃ ¾vKu?ƒ’ƒ eT@ƒ }cUቷ†¨< ›e}Á¾ƒ፣ ØqT“ Ów¯ƒ ¾T>cÖ<uƒ” G<’@ታ  

KTS‰†ƒ& 

2.  የተቋሙ YU: -  wN?^© ¾እ”edƒ Ö?“ Øun ›=”e+ƒ¿ƒ 

3.  የተቋሙ ራዕይ 

በኢትዮጵያ አቆጣጠር በ2017 በዓለም አቀፍ ደረጃ ተወዳዳሪ፣ በአፍሪካ ቀዳሚና ተመራጭ የሆነ የእንስሳት በሽታ መከላከያ ክትባትና 

መድሐኒት ማምረቻ ተቋም ማድረግ፣  

4.  የተቋሙ ተልዕኮ 

ጥራት ያላቸው የእንስሳት በሽታ ክትባቶችና ባዮሎጂካሎች በማምረት፣ መድሐኒቶችን በማቀነባበርና በተመጣጣኝ ዋጋ በማቅረብ የኢኮኖሚው 

አጋዥ መሆን፣ እንዲሁም ክትባቶችን ወደ ውጭ ሀገራት በመላክ የውጭ ምንዛሪ ማስገኘትና ትርፋማነቱን አስጠብቆ መቀጠል፡፡    

5.  የተቋሙ እሴት፣ 

6. ግልፅ ፍትሐዊና ቀልጣፋ አገልግሎት መስጠት፣  

7. የደንበኞችን ፍላጎት የሚያረኩ ምርቶችን ማምረት፣  

8. ታታሪ ብቃት ያለውና ተጠያቂነት የሚሰማው ሠራተኛ መኖር፣ 

9. በማያቋርጥ የለውጥ ባህል ማመን፣ 

10.  ለኢንስቲትዩቱ ህግና ደንብ ተገዥ መሆን፣ 

11.  ለጥራት መትጋት፣ 

12.  በቡድን ሥራ የሚያምን ሠራተኛ መኖር፣ 

13.  አሳታፊነት፣ 
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      6.   የተቋሙ ተገልጋዮች፣ 

 የእንስሳትና ዓሣ ሃብት T>’>e‚`፣ 

 ¾›=”e+ƒ¿~ Y^ ›S^` x`É፣ 

 ¾›=”e+ƒ¿~ Y^ ›S^`፣ 

 ¾›=”e+ƒ¿~ W^}™ች፣ 

 ¾¡MM“ ¾¨[Ç ¾Ów`“ u=a­‹/ ኤጀንሲ/፣ 

 አርብቶ አደሮች፣ ከፊል አርብቶ አደሮችና አርሶ አደሮች፣ 

 ¾ÓM ¾እ”edƒ ዕ`vታ É`Ï„‹“ ÓKcx‹፣ 

 ¾¨<ß ›Ñ` Å”u™‹፣ 

 S”ÓYታ© ÁMJ’< É`Ï„‹ና ዓለም አቀፍ ድርጅቶች፣ 

 የቁም እንስሳትና ሥጋ ላኪ ድርጅቶች፣ 

 የመኖ ማቀነባበሪያ ድርጅቶች፣ 

1.  በተቋሙ ውስጥ የሚሰጡ የአገልግሎት ዓይነቶች 

ሀ. ¾}KÁ¿ ¾እ”edƒ ¡ƒv„‹ና የክትባት መበጥበጫ ውሃ(saline water) iÁß 

ለ. የተለያዩ ¾እ”edƒ uiታ U`S^­‹ 

ሐ. ¾Lx^„] YMÖ“ 

መ. ¾uiታ SS`S]Á Ÿ=ƒ iÁß 

ሠ. ¾S• U`S^ 
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2.  አገልግሎቶቹ  የሚሰጡባቸው  ቦታዎች፣ 

ተ.

ቁ 

የሚሰጡት የአገልግሎት ዓይነቶች አገልግሎቶቹ የሚሰጡባቸው የሥራ 

ሂደቶች/ ኬዝ ቲሞች 

     አገልግሎቶቹ የሚሰጡበት  ቦታ 

ብሔራዊ የእንስሳት ጤና ጥበቃ ኢንስቲትዩት 

(ቢሾፍቱ) 

1 ¾}KÁ¿ ¾እ”edƒ ¡ƒv„‹ና የክትባት 

መበጥበጫ ውሃ(saline water) iÁß 

¾ÑuÁ Ø“ƒ“ iÁß ኬዝ ቲም 

(Marketing and Sales case 

team)   

  

2 የተለያዩ ¾እ”edƒ uiታ U`S^­‹ uU`U`“ e`ìƒ ¾e^ H>Åƒ 

(Research and Development 

process) 

  

3 ¾Lx^„] YMÖ“ “   

4 ¾uiታ SS`S]Á Ÿ=ƒ iÁß “   

5 ¾S• U`S^­‹ “   
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9.   የአገልግሎት አሰጣጥ  ስታንዳርዶች፣ 

ተ
ቁ 

የሚሰጡት  የአገልግሎት  አይነቶች አገልግሎƒ 

¾T>cØuƒ xታ 
የአገልግሎት አሰጣጥ ስታንዳርድ 

›ÑMÓKA~” KSeÖƒ 

¾T>¨eÅ¨< 

Ñ>ዜ በሰዓት/በደቂቃ 

መጠን ¾T>cØuƒ 

G<’@ታ 

¨Ü 

1 - የእጅ በእጅ የክትባት ግዥ 
ጥያቄ መቀበል 

 
- የተጠየቀው የክትባት አይነት 

እና መጠን በክምችት ላይ 
መኖር አለመኖሩን በማረጋገጥ 
ለደንበኛ መግለፅ 
 

- ለዱቤ ሽያጭ የዋስትና 

መስፈርቶችን መቀበልና ሰነድ 

ማዘጋጀት 

- ከውጭ አገር ግዥ ወኪል 
ጥያቄ መቀበል 
 

- የዋጋ ማቅረቢያ ሰነድ 
ማዘጋጀትና ለግዥ ወኪል 
መላክ 

- በውል መሰረት ለሚመለከተው 
ዱቤ ተጠቃሚ ደንበኛ በደብዳቤ 
ገንዘቡን ገቢ እንዲያደርግ 
ማሳወቅ 

 
- ለእጅ በእጅ የክትባት ግዥ 

የሽያጭ ሰነድ ማዘጋጀት 
 

- በተዘጋጀው ሰነድ መሰረት 
ገንዘብ መቀበል 

በብ.የእ.ጤ.ጥ.ኢ 
(ቢሾፍቱ) 

’’ 
 
 
’’ 
 
 
 
” 
 
 
 
” 
 
 
 
” 
 
 
 
” 
 

 
” 
 
 
 
 

1 Åmn 

 

 

 

3 Åmn 

 

 

 

12 Åmn 

 

 

 

 

2 ደቂቃ 
 

 

 

30 Åmn 

 

 

2 c¯ƒ 

 

 

 

            8 Åmn 

 

 

 

Ÿ5 - 8 Åmn 

¾S×¨<” 

 
 

 
የተጠየቀውን 

 
 

 
¾S×¨<” 

 
 
 
 
¾}Ö¾k¨<” 

¾¡ƒvƒ UÖ”  

 

 

 

ለተጠየቀው 
የክትባት 
መጠን 

 

 

 

 

 

ለተጠየቀው 
የክትባት 
መጠን 

 
” 

  pÉS ¡õÁ 

 
 

  pÉS ¡õÁ 

 

   

    Æu? 

 

   

pÉS ¡õÁ 

 

 

 

   

   

   

 

እ”Å ›eóLÑ>’~  

K¡ƒvƒ SÁ¹“  

KË]"” Ó» 



8 
 

- በደንበኛ ጥያቄ መሰረት 
ክትባቱን ቆጥሮ ማሸግና 
ማዘጋጀት 

 1000 ዶዝ 
 

 ከ1000 እስከ 10000 
ዶዝ 

 ከ10000 እስከ 
100000 ዶዝ 

 ከ100000 እስከ 
1ሚ/ዶዝ 

 ከ1ሚ/ዶዝ እስከ 
2ሚ/ዶዝ 

- የተዘጋጀውን ክትባት ወይንም 
የክትባት መበጥበጫ ሳላይን 
ማስረከብ 

- ለውጪ ሽያጭ በበረራ 
ፕሮግራም መሰረት ክትባቱን 
ወደ አየር መንገድ በማጓጓዝ 
ማስረከብና የምስጫኛ ሰነድ/bill 
of loading/መረከብ 

 
 
 
 
” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

በኢትዮጰያ 
አየር መንገድ 

            

 

 

            8 Åmn 

 

14 Åmn 

 

28 Åmn 

 

45 Åmn 

 

1:20 Åmn 

 

 

10 Åmn 

 

 

 

4 c¯ƒ 

 

የተጠየቀውን 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 ¾S• “S<“­‹” SkuM እና 
የተለያዩ ፎርሞችን ማስሞላት 

በብ. የእ. ጤ. ጥ. 
ኢ (ቢሾፍቱ) 

5 Åmn ¾S×¨<” pÉS ¡õÁ  

3 ¾¡õÁ መፈፀሚያ  H>dw Se^ƒና 
መስጠት 

” 5 Åmn ለተጠየቀው 
የናሙና መጠን 
 

  



9 
 

4 ¾S• “S<“ U`S` ማድረግ“ 
¨Ö?~” KÅ”uኛ Te[Ÿw 

- Å^Ã T}`(dry matter) 
- T>’>^M T}`(miniral 

matter) 
- "Mg=¾U(calcium) 
- ¡\É óÃu`(crude fiber) 
- ¡\É óƒ(cruide fat) 
- ¡\É ýa+”(crude protein) 

 

- TÃ¢„¡c=¢KAÑ>"M ‚eƒ 

(mycotoxicological test) 

”  
 

2 ቀን 
3 ቀን 

 
4 ቀን 
2 ቀን 
2 ቀን 
2 ቀን 

 
10 እስከ 15 ቀናት 

 

 
የተጠየቀውን 
የናሙና መጠን 
 

  

5 Kuiታ U`S^ ¾T>SÖ< ¾}KÁ¿ 

¾uiታ “S<“­‹” SkuM 

” - 15 Åmn (IÃ¨ƒ 

ÁL†¨< “S<“­‹ 

ŸJ’< እeŸ 1 c¯ƒ 

K=¨eÉ Ã‹LM::) 

የመጣውን 
 

  

6 ¾uሽታ U`S^ uTÉ[Ó KÅ”u™‹ 

¨<Ö?~” SeÖƒ 

- zÃaKAÍ=/virus isolation 
 

- ባክቴሪዮሎጂ/Bacteriology 
 

- ሞሎኪዩላር/moleaclar 
diagnosis(DNA and RNA 
extraction,CDN 
Asynthesis,PCR Gel 
electrophoresis) 

”  
 

3 ሳምንት 
 

ከ2 ቀን እስከ 3 ሳምንት 
 

2 እስከ 3 ቀናት 

’’ 
 

pÉS ¡õÁ  

8 ¾}KÁ¿ ¾uiታ SS`S]Á Ÿ=„‹ 

ØÁo SkuM እና ለደንበኛው 
ማስረከብ 

” 30 Åmn የተጠየቀውን 
ያህል 
 

pÉS 

ƒ°³´“ ¡õÁ 
 

9 ¾Lx^„] YMÖ“ ” u}ÑMÒ¿ õLÔƒ Sc[ƒ 

c=J” ¾T>¨eÅ¨< Ñ>²? እንደ 
ስልጠናው አይነት Ÿc¯ታት 
እስከ ወራት ሊሆን ይችላል 

 pÉS ØÁo“ 

¡õÁ 
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10. የክትባት መሸጫ ዋጋ 

ተ/ቁ        የክትባቶች ዝርዝር መለኪያ ዋጋ (የአንዱ) 

1 ላምፕስኪን  ( LCD ) በዶዝ 0.40 

2 ፒፒአር  (PPR) በዶዝ 0.49 
3 የበግ የፍየል ፈንጣጣ  ( SPX ) በዶዝ 0.34 

4 አፍሪካ ጋማ ከብት (AHS ) በዶዝ 0.55 

5 ኒውካስል ቴርሞ ( NCTH ) በዶዝ 0.20 
6 ኒውካስል ላሶታ ( LASOTA ) በዶዝ 0.20 

7 ኒውካስል ኤች ቢ1  (HB1) በዶዝ 0.20 

8 ኒዉካስል ኢናክቲቬትድ በዶዝ 1.50 
9 ጉምቦሮ  ስታንዳርድ   ( GUMBORO STANDARD) በዶዝ 0.32 
10 የዶሮ ፈንጣጣ ( Fowl pox ) በዶዝ 0.45 
11 ማሬክስ 

 

በዶዝ 0.50 
12 ሲሲፒፒ  ( CCPP ) በዶዝ 2.45 
13 የዳልጋ ከብት ሳምባ ( CBPP T144 ) በዶዝ 0.32 

14 የዳልጋ ከብት ሳምባ ( CBPP T1sr ) በዶዝ 0.32 

15 አባ ሰንጋ ( Anthrax ) በዶዝ 0.33 

16 የበግ የፍየል ጎሮርሳ ( Ovine Past. ) በዶዝ 0.55 

17 የዳልጋ ከብት ጎሮርሳ ( Bovine Past. ) በዶዝ 0.75 

18 አባ ጎርባ ( Balck Leg ) በዶዝ 1.50 

19 የዶሮ ታይፎይድ ( Fowl typhoid ) በዶዝ 0.33 

20 አፍታ ( FMD ) በዶዝ 10.00 

21 ሬቢስ  ( rabbis ) በዶዝ 11.00 

22 የግመል ፈንጣጣ (camel pox) በዶዝ 0.50 

23 የጨው  ውሃ (saline water) በሊትር 3.25 

24 የጨው ውሃ (saline water) በቪያል 4.00 
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11. አጠቃላይ  የጥራት መርሆዎቻችን፣  

ሀ. õ~”’ታ†¨<' ÅI”’ታ†¨<“ Ø^ታ†¨< ¾}[ÒÑÖ ¾እ”edƒ ¡ƒv„‹ Tp[w& 

ለ. KU”c×†¨< ›ÑMÓKA„‹ }¯T’>’ƒ” እ“dÉÒK”& 

ሐ. ¾Ø^ƒ T’@ÏS”ƒ c=e}U” ²Koታ©’ƒ Öwk” እ“ekØLK”& 

መ. KÅ”u™‹ p_ታ ›ó×˜ና ተገቢ ULi እ”c×K”& 

 

12. ተገልጋዮች ተገቢውን አገልግሎት ለማግኘት የሚኖሯቸው  መብቶች፣  

ሀ. በiታ” u›e}TT˜ ¾SŸLŸM ›pU ÁL†ው” ¡ƒv„‹ u}ðKÑ¨< SÖ”' ¯Ã’ƒ' Ø^ƒ“  Ñ>²? TÓ˜ƒ' 

ለ. ¾¡ƒvƒ iÁß ›ÑMÓKAƒ u›"vu= up`w S•`' 

ሐ. ¾}TEL S[Í ÁK¨< ¾›ÖnkU SS]Á­‹ TÓ–ƒ' 

መ. ð×”' ጥራት ያለው እና ተዓማኒነት ያለው ›ÑMÓKAƒ TÓ–ƒ& 

c. ቅሬታና አስተያየት የማቅረብ ( በአካል፣ በቅሬታ እና አስተያየት መስጫ ቅፆች፣ በሃሳብ መስጫ ሳጥኖች ወዘተ)፣ 
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13. ተገልጋዮች  እያንዳንዱን  አገልግሎት ለማግኘት ማሟላት የሚገባቸው  ቅድመ  ሁኔታዎች 

ተ.ቁ የአገልግሎት ዓይነት አገልግቱን ለማግኘት ተገልጋዮች ማሟላት የሚገባቸው 
ግዴታዎችና ቅድመ ሁኔታዎች 

ምርመራ 

1 ¾}KÁ¿ ¾እ”edƒ ¡ƒv„‹ ¾¾\w ¯Sƒ ¾¡ƒvƒ õLÔታ†¨<” u¯Ã’ƒ“ uSÖ” u¯Sታ© °pÉ 

K›=”c+}¿~ Tp[w“ }Óv^©U TÉ[Ó 

 

2 ¾}KÁ¿ ¾እ”edƒ ¡ƒv„‹ iÁß - É”u` ²KM KJ’<uiታ­‹ ¡ƒvƒ Ó» ŸôÈ^MÓ/T>/‚` TeðkÉ& 

- KK=eƒ u= uiታ­‹ ¡ƒvƒ Ó» Ÿ¡MM Ów`“ u=a­‹TeðkÉ& 

- ¡ƒv~” KS¨<cÉ c=SÖ< VÈM 19እ“ ¾¡ƒvƒ Tk´k¹ dØ•‹”  

  Ãµ SU×ƒ&- ¡õÁ¨<” u¨p~ SðìU& 

 

 

3 ¾እ”edƒ uiታ• U`S^ - “S<“¨< Ÿƒ¡¡K—¨< ቦታ እና ሰ¯ƒ ¾}¨cÅ“  uƒ¡¡K—¨< ›ÁÁ´    

   SÁ²<” T[ÒÑØ& 

- KU`S^¨< ›eðLÑ>¨<” ¡õÁ SðìU& 

 

4 ¾Lx^„] YMÖ“ - ¾T>ðMÑ<ƒ” eMÖ“ ¯Ã’ƒ“ ¾cM×˜ w³ƒ upÉT>Á Td¨p& 

- KYMÖ“¨< ›eðLÑ>¨<” ¡õÁ S¡ðM& 

 

5 ¾uiታ SS`S]Á Ÿ=ƒ iÁß 

 
- ¾T>ðMÑ<ƒ” ¾Ÿ=ƒ ¯Ã’ƒ“ SÖ” uSØke ኘaö`T  ¨eÊ ¡õÁ    

SðìU& 

 

6 ¾S• U`S^ - “S<“¨<ን Ãµ SU×ƒ“ ¡õÁSðìU&  
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14.  ለተገልጋዮቻችን  የምንገባው  ቃል፣ 

 ‰`}\ LÃ u}kSÖ¨< Sc[ƒ K}ÑMÒ¿ Iw[}cw ›ÑMÓKA~” KSeÖƒ እ”}ÒK”& 

 ለዜጐች / ለተገልጋዩች እርካታ ዋጋ እንሰጣለን ፣ 

 ለመልካም አስተዳደር መስፈን ቅድሚያ እንሰጣለን፣ 

 በትህትናና በአክብሮት እናገለግላለን፣ 

 ፈጣን ምላሽ እንሰጣለን፣ 

 በቅንጅታዊ የለውጥ አመራር እናምናለን፣ 

 የመንግሥትን በጀት በአግባቡ በመጠቀም ከኪራይ ሰብሳቢነት የፀዳ አገልግሎት እንሰጣለን፣ 

 

15.  ለእያንዳንዱ  ለሚሰጥ  አገልግሎት የተገልጋዮች አስተያየት፣  የግብአት አቅርቦትና የተሳትፎ  

ሂደት፣ 

- ›=”e+ƒ¿~ ¾Å”u•‹” እ`"ታ• KT¨p uT>M"†ው SÖÃq‹ Hdw” uSeÖƒ Sd}õ 

- u}ቋS< uT>Ñ–< ¾›e}Á¾ƒ SeÝ dØ•‹ SÖkU 

- ›=”e+ƒ¿~ uT>Á²ÒË¨< ¾}ÑMÒÄ‹ SÉ[¡ Sd}õ 

 

16. የቅሬታ  አቀራረብ  ሂደት ፡- 

- በሚሰጠው አገልግሎት ዙሪያ ቅሬታ ያላቸው ተገልጋዮች በቅድሚያ አገልግሎት ለሰጣቸው የሥራ ክፍል ðíT> ባKሙያ 

ቅሬታቸውን ulØ` 18 u}²[²\ƒ S”ÑÊ‹ ማቅረብ ይችላሉ፡፡  

- p_ታ¨< ¾k[uKƒ ðíT>U ¾k[uKƒ” p_ታ ›×`„ ቢዘገይ u›”É c¯ƒ ¨<eØ ULi SeÖƒ ›Kuƒ 
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- u}cÖ¨< ULi ÁM[" }ÑMÒÃ ›ÑMÓKሎ~” KcÖ¨< W^}— ¾p`w ›Kn(¾¡õK< Ÿ?´ +U ›e}vv]) ቅሬታውን ማቅረብ ይችላM፡፡ 

p_ታ¨< ¾k[uKƒ Ÿ?´ +U አስተባባሪም ቅሬታውን አጣርቶ በአንድ ቀን ውስጥ በቃል/በጹሁፍ ULi SeÖƒ ›Kuƒ::  

- u}cÖ¨< ULi ÁM[" }ÑMÒÃ kØKA LK¨< HLò /የክትባት ምርትና ሽያጭ ዋና የሥራ ሂደት ባለቤት/ ቅሬታውን ማቅረብ 

ይችላM፡፡ p_ታ¨< ¾k[uKƒ ¾Y^ ሂደት HLòU ¾k[uKƒ” p_ታ•›×`„ ቢዘገይ በአንድ ቀን ውስጥ ¾nM/¾ጹሁፍ ULi SeÖƒ 

›Kuƒ::  

- u²=IU ÁM[" }ÑMÒÃ u}sS< LK¨< ¾Y’ UÓvር Sኮንን መከታተያ ¡õM ቅሬታውን ያቀ`vM:: ¡õK<U G<ኔታ¨<” ›×`„ 

u=²ÑÃ u›Ueƒ ተከታታይ የስራ k” ¨<eØ SMe Ãc×M:: 

- u²=IU ÁM[" }ÑMÒÃ Ñ<Ç¿” K}sS< e^ ›eŸ=ÁÏ Tp[w Ã‹LM:: ¾uLÃ HLò¨<U p_ታ¨< እ”Ç=×^ uTÉ[Ó Kp_ታ ›p^u=¨< 

u=²ÑÃ u›Ueƒ ተከታታይ የስራ k” ¨<eØ SMe Ãc×M:: 

- uSÚ[hU እ’²=I” Å[Í­‹ }ŸƒKA }ÑMÒ¿ u}cÖ¨< ¨<d’@ Åe}— "MJ’ ›G<”U KT>SKŸ}¨< ¾uLÃ ›"M ቅሬታውን 

Tp[w Ã‹LM:: 

 

17. በተቋሙ የተዘረጋው የክትትል ግምገማ ሥርዓት፣ 

- ተቋሙ u‰`}\ LÃ u}kSÖ¨< Sc[ƒ ²?Ò¨< ›ÑMÓKAƒ eKTÓ–~ u¡ƒƒM“ ÉÒõ Á[ÒÓ×M 

- u¾¨p~ uk[u<ƒ ¾¡ƒM“ ¾ÓUÑT ]þ`„‹ ¾እ`Uƒ“ ¾Te}"ŸÁ እ`UÍ Ã¨cÇM 

- ¾}ÑMÒÄ‹ SÉ[¡ SÅ^Ëታ†¨<”“ Y^ LÃ SªL†¨<” Á[ÒÓ×M 

- ¾p_ታ Te}“ÑÍ Y`¯ƒ u›Óvu< S²`Ò~” Á[ÒÓ×M 

18. የመረጃ  ማስተላለፊያ  መንገዶች፣ 

›e}ያየት&ØqT&ጥያቄ“ Tw^]Á ¾T>g< ²?Ô‹ Ÿ²=I uታ‹ u}²[²\ƒ S”ÑÊ‹ Tp[w Ã‹LK<:- 

 u}sS< uT>Ñ–< ¾›e}Á¾ƒ SeÝ dØ•‹& 

 u›"M uSÑ–ƒ (›=”e+ƒ¿~ መÑ—:- *aT>Á ¡MM u=jõ~ Ÿ}T ŸSŸLŸÁ ›=”Í=’]”Ó ¢K?Ï ¨Ã”U Ÿእ”edƒ 

I¡U“ óŸK=+ Ÿõ wKሎ) 

 uÅwÇu?­‹፣ uþeታ dጥ” lØ` 19 

 ueM¡ 0114338411/16 
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 uó¡e 0114339300 

 u«w dÃታ‹” www.nvi.com.et 

 

19. አድራሻዎቻችን፣ 

ተ.ቁ የሥራ ሂደቱ ኃላፊ/ 

ባለሙያ ሥም 

የሥራ ኃላፊነት ወይም 

የሥራ ድርሻ 

አድራሻ 

ስልክ ፋክስ            ኢሜይል 

1 T`ታ ÁT> /Ê/`/ ዋና ሥራ ›eŸ=ÁÏ 0911510894 0114339300 nvi-rt@ethionet.et 

info@nvi.com.et 

2 ¨Ã”gƒ ›ካK< /Ê/`/ ¾¡ƒvƒ U`ƒ“ 

iÁß ¾Y^ H>Åƒ 

vKu?ƒ 

0911681493 “ production@nvi.com.et 

3 Seõ” ታደሰ ¾ÑuÁ Ø“ƒ“ iÁß 

TeóòÁ ኬዝ ቲም 

አስተባባሪ 

0912140436 “ sales@nvi.com.et 

 

4 ›=dÁe ÑLÂ /PhD/ ¾U`U`“ e`ìƒ 

¾e^ H>Åƒ vKu?ƒ 

0923625362 “ research@nvi.com.et 

5 ›¨M ›wÆMËv` ¾I´w Ó”–<’ƒ“ 

¾Y’ UÓv` S¢”” 

0911695074 “  pr@nvi.com.et or  ethics@nvi.com.et  

6 ›KT¾G< ðÃd ¾ÑuÁ Ø“ƒ“ iÁß 

TeóòÁ vKS<Á 

0913152583 “ sales@nvi.com.et 

 

                                          ድህነትን ለማሸነፍ ማገልገል ድርብ ክብር ነው!! 

                     የእንስሳት ጤንነትን መጠበቅ ለሃገራችን እድገትና ልማት ወሳኝ ጉዳይ ነው!!  

                                          

http://www.nvi.com.et/
mailto:nvi-rt@ethionet.et
mailto:pr@nvi.com.et
mailto:ethics@nvi.com.et



